
0_事前準備

https://apps.apple.com/jp/app/id1476359069

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.cas.mpa

iPhone（iOS）：

Android端末：

お子様が診察を受ける場合、お子様の保険情報が必要

なので「お子様のマイナンバーカード」「お子様の4桁の

パスワード」をご用意ください。

マイナポータルアプリをお持ちでない場合、以下のQRコードからインストール

１．登録・ログインボタンをクリックします。
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0_事前準備

２．４桁のパスワードを入力します。

３．スマートフォンでマイナンバーカードを読み取ります。
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0_事前準備

４．ログインが完了するとウェブサイトが開くので、「健康保険証」を

クリックします。

５．「資格情報をPDFで保存」をクリックします。
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0_事前準備

６．保存したPDFを開いて、スマートフォンの画面のハードコピーで保

険情報をスマートフォンに画像として保存しておいてください。

※オンライン診療の患者登録の際に保険情報の画像を登録するた

め
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1_患者登録

https://gmo-clinic-map.com/signup

１．以下のQRコードを読み取ります。

２．メールアドレスを入力し、利用規約に☑して、登録する（無料）ボタンをクリッ

クします。

３．メールが届きます。届いたメールの「以下のURLからご登録メールアドレスの

確認を行ってください。」のリンクをクリックします。
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1_患者登録

４．パスワードを設定し、設定するボタンをクリックします。

５．本人情報を登録するボタンをクリックします。
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1_患者登録

６．お子様が患者様の場合、本人情報には親御様の情報を登録しま

必須事項を入力し、確認画面へボ

タンをクリックします。

７．認証コードを送信するボタンをクリックし、SMSに届いた認証コード

を入力し認証してください。
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1_患者登録

8．支払方法にクレジットカードを登録します。親御さんのクレジットカー

ドを登録してください。
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1_患者登録

９．保険情報を登録します。まず親御様の保険を登録します。
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1_患者登録

１０．お子様の情報は、家族情報で登録します。保険証とこども医療券

も登録してください。

※こども医療券は「その他医療証等」に登録してください。

※お子様が２名以上も登録できます。
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2_診察の予約

https://gmo-clinic-map.com/

https://gmo-clinic-map.com/hospital/treatment-department/3yOep48egj

２回目以降は当院で予約手続きを行います。また、予約変更・キャン

セルはオンラインでは受付しておりませんので営業時間内にお電話

ください。

１．以下のQRコードからGMOクリニック・マップにログインしておいてく

ださい。

２．まず、ログインしたままホーム画面に戻ってください。次に、以下の

QRコードを読み取って予約していきます。
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2_診察の予約

○のところは予約が取れます。

３．予約するボタンをクリックします。

受診される方（ご本人・お子様）を

こちらで選択します。

４．受診する方（ご本人・お子様）を選択し、予約したい日時を選択し

ます。
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2_診察の予約

５．お薬の受取方法を選択します。①と②から選択してください。

1

2

①の「指定住所へ配送」は東京の薬局24という薬

局がオンライン服薬指導をして、お薬は東京から

発送されるので2,3日かかります。

また、オンライン服薬指導はオンライン診療後に案

内がありますのでそちらの指示に従ってください。

※東京の薬局なのでこども医療券をお持ちの場合、

窓口負担が発生し、後日市役所での手続き後に窓

口負担の還付となります。

②の「処方箋をご自身で受け取る」は、処方箋を当

院に取りに来て、お好きな薬局でお薬を処方しても

らう場合にご利用ください。

６．上記の内容で予約するボタンをクリックします。
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2_診察の予約

７．問診表は診察日当日に入力してもらうので、ここでは後で入力ボ

タンをクリックします。
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3_診察

https://gmo-clinic-map.com/

必須項目の

・身長

・体重

を入力して「次

へ」

分かる範囲で

できるだけ質

問に回答して

ください。

診察開始30分前までに問診票を書いておいてください。

１．以下のQRコードからGMOクリニック・マップにログインしてください。

２．予約一覧へボタンをクリックし、「問診表を入力してください」と書いてあるリンクをクリッ

クして問診表の記入をお願いします。
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3_診察

１０分前のお知らせ

ココをクリック

３．診察開始10分前にSMSでお知らせがあります。

４．医師の準備が整い次第、オンライン診療のURLをSMSでお知らせします

ので、URLをクリックしてください。

2/3



3_診察

５．以下の画面が表示され、医師との診察が開始されます。Zoom、Lineなど

のビデオ通話と同じ感覚です。

６．診察が終了したら受話器のマークをクリックしてください。
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4_診察後の流れ

ココをクリックし、ログイ

ンしてください。

１．病院の診察代につきましてはクレジットカードから引き落としをさ

せて頂きます。また、領収書と明細書につきましては、メールにてお

渡しします。

２．未読の部分をクリックしてください。病院からのお知らせが表示さ

れ、領収書と明細書もこちらで送られます。

領収書と

明細書
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